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Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami w Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Raciążu na lata 2025-2028 
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Analiza stanu zapewnienia dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczególnymi potrzebami 

przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciążu. 

Dostęp do siedziby budynku zapewnia się przez wejście od ulicy 19 Stycznia. 

Do wejścia prowadzą schody. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciążu mieści 

się na pierwszym piętrze. Korytarze usytuowane są na jednym poziomie. W budynku 

znajdują się oznaczenia cyfrowe w alfabecie Braille'a, oznaczenia kontrastowe 

dla osób niewidomych i słabowidzących oraz wypukłe kontrastowe oznaczenia 

cyfrowe na drzwiach do pomieszczeń. Dostępna jest pętla indukcyjna. Dostępny jest 

tłumacz języka migowego po uprzednim zgłoszeniu. Do budynku i jego pomieszczeń 

w których mieści się Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej można wejść z psem 

asystującym i psem przewodnikiem.  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciążu jako jednostka organizacyjna 

jednostki samorządu terytorialnego zapewnia dostępność cyfrową elementów stron 

internetowych, przez ich umieszczenie na stronie internetowej – 

bip.mops.miastoraciaz.pl. Potwierdzeniem spełnienia wymagań w zakresie 

dostępności cyfrowej jest opublikowana na stronie internetowej 

bip.mops.miastoraciaz.pl deklaracja dostępności, o której mowa w art. 10 ustawy 

z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych.  

W zakresie nieokreślonym powyżej, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciążu 

zapewnia dostęp alternatywny polegający w szczególności na zapewnieniu osobie 

ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej osoby, możliwości kontaktu 

telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej, o których mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz wprowadzeniu takiej organizacji 

podmiotu publicznego, która umożliwi realizację potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami, w niezbędnym zakresie dla tych osób. 

Osoby ze szczególnymi potrzebami załatwiający sprawę w Miejskim Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Raciążu mogą kontaktować się z pracownikami 

w szczególności za pomocą wiadomości e-mail, telefonicznie, faksem lub pisząc 

na kartce. 

Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciążu dołożą wszelkich 

starań aby w sposób należyty zadbać o komfort i poczucie bycia szanowanym osób 

ze szczególnymi potrzebami.  

  

https://bip.mops.miastoraciaz.pl/
https://bip.mops.miastoraciaz.pl/
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Kierunki działań w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania 

dostępności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciążu dla osób 

ze szczególnymi potrzebami na lata 2025-2028 

Audyt dotyczący dostępności architektonicznej i cyfrowej przeprowadzony 

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Raciążu w 2020 roku wykazał problemy, 

które w miarę możliwości były rozwiązywane do końca 2024 roku. W zaleceniach 

z audytu znalazły się rekomendacje działań do realizacji w celu zapewnieniu 

dostępności w obszarach wskazanych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami - dostępności 

architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno–komunikacyjnej. 

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostępności Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Raciążu zostały zaproponowane kierunki działań w obszarze 

architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, o których jest 

mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami. Przedstawione niżej kierunki uwzględniają zarówno 

potrzebę kontynuacji działań wskazanych w rekomendacjach z przeprowadzonego 

audytu, oraz zapisów ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Dostępność architektoniczna 

Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

1. Zapewnienie wolnych od 

barier poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnych 

budynków oraz instalacja 

urządzeń lub zastosowanie 

środków technicznych 

i rozwiązań architektonicznych 

w budynku, które umożliwiają 

dostęp do wszystkich 

pomieszczeń, z wyłączeniem 

pomieszczeń technicznych. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) zastosowanie pochylni, podjazdów 

umożliwiających osobom 

z niepełnosprawnościami wejście 

do budynku i samodzielne poruszanie 

się po nim, 

b) zastosowanie urządzeń do transportu 

pionowego (windy, platformy schodowej), 

c) oporęczowanie klatki schodowej i schodów 

wejściowych. 

d) likwidacja progów w pomieszczeniach, 

e) przystosowanie łazienki do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami, 

f) zastosowanie na schodach wejściowych 

elementów antypoślizgowych (listew, 

nakładek, pasów antypoślizgowych), 
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Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

g) zastosowanie sygnalizacji zmiany 

poziomów na schodach wejściowych, 

h) dostosowanie siły otwarcia drzwi 

wejściowych do wymagań osób 

z niepełnosprawnościami (zastosowanie 

samozamykacza w technologii łatwego 

otwierania), 

i) dostosowanie stanowisk obsługi do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami, 

j) zastosowanie sygnalizacji elementów 

wiszących za pomocą progu w celu 

ich wykrycia przez osoby 

z niepełnosprawnością wzroku, 

k) zastosowanie w budynku znaków informacji 

publicznej dla osób z niepełnosprawnością 

układu ruchu. 

2. Zapewnienie informacji 

na temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku, 

w sposób wizualny 

i dotykowy lub głosowy. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) zastosowanie tablicy w postaci informacji 

wizualnej kierującej do poszczególnych 

pomieszczeń budynku, 

b) zastosowanie znaków wspomagających 

orientację w budynku i wskazujących 

kierunek ruchu (strzałek kierunkowych, 

numerów kondygnacji), 

c) zastosowanie oznaczeń w języku Braille'a. 
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Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

3. Zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji lub ich 

uratowania w inny sposób. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) zastosowanie kontrastowego oznaczenia 

ościeżnicy drzwi ewakuacyjnych, 

b) wyposażenie budynku w nosze, materace 

lub maty ewakuacyjne, 

c) opracowanie wytycznych odnośnie 

ewakuacji osób z niepełnosprawnościami 

(opracowanie odpowiednich wytycznych 

postępowania odnośnie osób 

z niepełnosprawnościami na wypadek 

zagrożenia pożarowego a także wytycznych 

związanych z dodatkowymi obowiązkami 

innych pracowników obiektu, z którego jest 

prowadzona ewakuacja  - zwrócenie uwagi 

podczas organizacji ewakuacji osób 

z niepełnosprawnościami na ewentualne 

wykorzystanie na potrzeby ewakuacji 

pomocy ze strony innych pracowników), 

d) zastosowanie oznakowania ewakuacyjnego 

dla osób z niepełnosprawnością układu 

ruchu, 

e) przeszkolenie personelu obiektu odnośnie 

ewakuacji osób z niepełnosprawnością. 

Dostępność cyfrowa 

Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

1. Aktualizacja deklaracji 

dostępności cyfrowej (art. 

11 ustawy z dnia 4 kwietnia 

2019 roku o dostępności 

cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych). 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) przegląd i aktualizacja deklaracji 

dostępności cyfrowej do dnia 31 marca 

2025 roku; kolejne przeglądy i aktualizacja 

co roku; niezwłocznie w każdym przypadku, 

gdy strona internetowa podlega zmianom 

mogącym mieć wpływ na jej dostępność 

cyfrową. 
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Dostępność informacyjno – komunikacyjna 

Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

1. Zapewnienie na stronie 

internetowej danego podmiotu 

informacji o zakresie jego 

działalności - w postaci 

nagrania treści w polskim 

języku migowym. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) umieszczenie na stronie internetowej 

informacji o zakresie działalności Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciążu 

w postaci nagrania treści w polskim języku 

migowym. 

Pozostałe działania zmierzające do poprawy dostępności 

Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

1. Wyposażenie stanowisk obsługi 

oraz ciągów komunikacyjnych 

przy pomieszczeniach 

ze stanowiskami obsługi 

w krzesła i siedziska dla osób 

z niepełnosprawnościami. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) zastosowanie na korytarzach 

i w pomieszczeniach ze stanowiskami 

obsługi krzeseł i siedzisk spełniających 

wymagania dla osób 

z niepełnosprawnościami (zastosowanie 

krzeseł i siedzisk nie powodujących 

dodatkowych utrudnień na etapie siadania 

i wstawania przez osoby 

z niepełnosprawnością ruchu). 

2. Wzrost świadomości 

pracowników na temat różnych 

rodzajów niepełnosprawności 

oraz prawidłowych zachowań 

w kontakcie z osobami 

z niepełnosprawnością. 

Zalecenia do wdrożenia: 

Organizacja spotkań oraz szkoleń 

wewnętrznych na temat: 

a) savoir vivre w kontakcie z osobami 

z różnymi rodzajami niepełnosprawności, 

b) życia z danym rodzajem 

niepełnosprawności. 

3. Szkolenia wewnętrzne dla 

pracowników odnośnie 

tworzenia dostępnych 

dokumentów. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) organizacja spotkań oraz szkoleń 

wewnętrznych na temat tworzenia 

dostępnych dokumentów w edytorze 

tekstowym. 
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Proponowane działania Zalecenie lub zalecenia do wdrożenia 

4. Szkolenia wewnętrzne 

dla pracowników odnośnie 

obsługi osób z psem 

asystującym, psem 

przewodnikiem. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) przeszkolenie pracowników 

odpowiedzialnych za wpuszczanie 

do siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Raciążu osób przychodzących 

z psem asystującym, psem przewodnikiem. 

b) zakup misek na wodę dla psów 

asystujących. 

5. Monitoring przypadków 

zapewnienia dostępu 

alternatywnego. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) prowadzenie wykazu dotyczącego 

przypadków konieczności zapewnienia 

dostępu alternatywnego w Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Raciążu. 

6. Raportowanie stanu 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami (art. 11 

ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 

2019 roku o zapewnianiu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami). 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) opracowanie raportu o stanie zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami oraz przedłożenie Wojewodzie, 

b) publikacja raportu na stronie internetowej 

(co 4 lata, najpóźniej do dnia 31 marca 

danego roku).  

7. Określenie możliwości 

pozyskania środków 

zewnętrznych na realizację 

zadań z zakresu poprawy 

dostępności dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) ustalenie możliwości pozyskiwania środków 

zewnętrznych, w szczególności: z Funduszu 

Dostępności, z Funduszy Unijnych, z dotacji 

celowych, z budżetu Państwa, 

z Państwowego Funduszu Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych. 

8. Monitorowanie wdrażania 

dostępności podmiotu. 

Zalecenia do wdrożenia: 

a) sprawdzanie jak dostępność jest wdrażana 

w praktyce, 
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Harmonogram realizacji Planu działania na rzecz poprawy zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Raciążu na lata 2025-2028 

Harmonogram realizacji Planu, ujmuje szacunkowy koszt wdrożenia zmian 

oraz czas realizacji. Punkty wyszczególnione w Planie działania na rzecz poprawy 

zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami przez Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciążu na lata 2025-2028 w kolumnie 

„Proponowane działania” znajdują swoje odzwierciedlenie w kolumnie „Element 

planu” Harmonogramu. 

Dostępność architektoniczna 

Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

1. Zastosowanie podjazdów 

umożliwiających osobom 

z niepełnosprawnościami 

wejście do budynku 

i samodzielne poruszanie 

się po nim. 

2025 - 2028 • Konsultacje w zakresie możliwości 

wykonania pochylni umożliwiających 

osobom z niepełnosprawnościami 

wejście do budynku i samodzielne 

poruszanie się po nim. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 

 

2. Zastosowanie pochylni 

umożliwiającej osobom 

z niepełnosprawnościami 

wejście do budynku 

i samodzielne poruszanie 

się po nim. 

2025 - 2028 • Konsultacje w zakresie możliwości 

wykonania pochylni umożliwiającej 

osobom z niepełnosprawnościami 

wejście do budynku i samodzielne 

poruszanie się po nim. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 

 

 

 

3. Zastosowanie urządzeń do 

transportu pionowego 

(windy) 

2025 - 2028 • Konsultacje w zakresie możliwości 

montażu urządzeń do transportu 

pionowego – windy. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 

 

4. Zastosowanie urządzeń 

do transportu pionowego 

(platformy schodowej). 

2025 - 2028 • Konsultacje w zakresie możliwości 

montażu urządzeń do transportu 

pionowego – platformy schodowej. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 
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Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

5. Oporęczowanie schodów 

wejściowych. 

2025 - 2028  • Konsultacje w zakresie możliwości 

wykonania prac budowlanych. 

• Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Do 

oszacowania 

6. Oporęczowanie klatki 

schodowej. 

2025 - 2028  • Konsultacje w zakresie możliwości 

wykonania prac budowlanych. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 

7. Likwidacja progów 

w drzwiach 

w pomieszczeniach budynku. 

2025 - 2028 • Konsultacje w zakresie możliwości 

wykonania prac budowlanych. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 

8. Przystosowanie łazienki 

do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami. 

2025 - 2028  • Konsultacje w zakresie możliwości 

wykonania prac budowlanych. 

• Oszacowanie kosztów. 

Do 

oszacowania 

9. Zastosowanie na schodach 

wejściowych elementów 

antypoślizgowych (listew, 

nakładek, pasów 

antypoślizgowych). 

2025 - 2027  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Około 600 zł 

10. Zastosowanie sygnalizacji 

zmiany poziomów na 

schodach wejściowych. 

2025 - 2027  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja 

Do 

oszacowania 

11. Dostosowanie siły otwarcia 

drzwi wejściowych 

do wymagań osób 

z niepełnosprawnościami 

(montaż samozamykacza 

w technologii łatwego 

otwierania). 

2025 - 2027  • Oszacowanie kosztów. 

• Realizacja (montaż samozamykacza  

w technologii łatwego otwierania) 

Do 

oszacowania 
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Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

12. Dostosowanie stanowisk 

obsługi do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami 

(zastosowanie blatu 

przystosowanego do potrzeb 

osób poruszających się 

na wózku - blat pod który 

może wjechać wózek, 

odpowiednich siedzisk). 

2025 - 2028  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Do 

oszacowania 

13. Zastosowanie sygnalizacji 

elementów wiszących 

za pomocą progu w celu 

ich wykrycia przez osoby 

z niepełnosprawnością 

wzroku. 

2025 - 2028  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Do 

oszacowania 

14. Zastosowanie na drzwiach 

wejściowych znaków 

informacji publicznej dla osób 

z niepełnosprawnością 

układu ruchu (informujących 

o dostępności, utrudnionej 

dostępności lub jej braku 

w budynku). 

2025 - 2028 
aktualizacja 

na bieżąco 

w sytuacji 

zmiany stanu 

dostępności 

budynku 

• Oszacowanie wartości zamówienia na 

dostawę. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja – we własnym zakresie. 

Około 200 zł 

15. Zastosowanie tablicy 

w postaci informacji 

wizualnej kierującej 

do poszczególnych 

pomieszczeń budynku. 

2025 - 2027  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Do 

oszacowania 

16. Zastosowanie oznaczeń 

w alfabecie Braille'a. 

2025 - 2028  • Oszacowanie wartości zamówienia na 

dostawę oznaczeń. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego 

na dostawę oznaczeń. 

• Realizacja (we własnym zakresie). 

Do 

oszacowania 
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Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

17. Zastosowanie znaków 

wspomagających orientację 

w budynku i wskazujących 

kierunek ruchu (strzałek 

kierunkowych, numerów 

kondygnacji). 

2025 - 2027  • Oszacowanie wartości zamówienia na 

dostawę oznaczeń. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja (we własnym zakresie). 

Około 800 zł 

18. Zastosowanie kontrastowego 

oznaczenia ościeżnicy drzwi 

ewakuacyjnych. 

2025 - 2027  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja – umieszczenie 

kontrastowych taśm na ościeżnicy drzwi 

ewakuacyjnych - realizacja we własnym 

zakresie. 

Około 200 zł 

 

19. Wyposażenie budynku 

w nosze, materace lub maty 

ewakuacyjne. 

2025 - 2028  • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Do 

oszacowania 

20. Opracowanie wytycznych 

ewakuacji dotyczących osób 

z niepełnosprawnościami.  

2025 - 2028  • opracowanie wytycznych 

postępowania odnośnie osób 

z niepełnosprawnościami na wypadek 

zagrożenia pożarowego a także 

wytycznych związanych z dodatkowymi 

obowiązkami innych pracowników 

obiektu, z którego jest prowadzona 

ewakuacja  - zwrócenie uwagi podczas 

organizacji ewakuacji osób 

z niepełnosprawnościami na ewentualne 

wykorzystanie na potrzeby ewakuacji 

pomocy ze strony innych pracowników. 

Do 

oszacowania 

21. Zastosowanie oznakowania 

ewakuacyjnego dla osób 

z niepełnosprawnością 

układu ruchu. 

2025 - 2028 • Oszacowanie kosztów. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja (we własnym zakresie). 

Do 

oszacowania 

22. Przeszkolenie personelu 

obiektu odnośnie ewakuacji 

osób z niepełnosprawnością. 

2025 - 2027  Szkolenia dla pracowników na temat: 

• ewakuacji osób 

z niepełnosprawnościami. 

Do 

oszacowania 
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Dostępność cyfrowa 

Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

1. Przegląd i aktualizacja 

deklaracji dostępności 

cyfrowej (zgodnie z art. 

11 ustawy z dnia 

4 kwietnia 2019 roku 

o dostępności cyfrowej 

stron internetowych 

i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych). 

Raz do roku 

do 31 marca, 

działanie 

ciągłe 

• Przegląd i aktualizacja deklaracji 

dostępności cyfrowej do dnia 31 marca 

2025 roku; kolejne przeglądy i aktualizacja 

co roku; niezwłocznie w każdym 

przypadku, gdy strona internetowa 

podlega zmianom mogącym mieć wpływ 

na jej dostępność cyfrową. 

Działanie 

bezkosztowe 

Dostępność informacyjno – komunikacyjna 

Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

1. Zapewnienie na stronie 

internetowej informacji 

o zakresie działalności 

Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej 

w Raciążu. 

2025 - 2028  • Umieszczenie na stronie internetowej 

informacji o zakresie działalności Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciążu – 

w postaci nagrania treści w polskim języku 

migowym. 

Do 

oszacowania 

Pozostałe działania zmierzające do poprawy dostępności 

Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

1. Wzrost świadomości 

pracowników na temat 

różnych rodzajów 

niepełnosprawności 

oraz prawidłowych 

zachowań w kontakcie 

z osobami 

z niepełnosprawnością. 

2025 - 2028 

działanie 

ciągłe 

Spotkania i szkolenia wewnętrzne 

dla pracowników, w szczególności  

na temat: 

• savoir vivre w kontakcie z osobami 

z niepełnosprawnościami, 

• życia z danym rodzajem 

niepełnosprawności. 

Działanie 

bezkosztowe 
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Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

2. Wyposażenie stanowisk 

obsługi oraz ciągów 

komunikacyjnych 

przy pomieszczeniach 

ze stanowiskami obsługi 

w krzesła i siedziska 

dla osób 

z niepełnosprawnościami 

(zastosowanie krzeseł 

i siedzisk, które nie 

powodują dodatkowych 

utrudnień na etapie 

siadania i wstawania). 

2025 - 2028 • Oszacowanie wartości zamówienia na 

dostawę. 

• Przygotowanie zapytania ofertowego. 

• Realizacja. 

Około 2000 zł 

3. Szkolenia wewnętrzne 

dla pracowników odnośnie 

obsługi osób z psem 

asystującym, psem 

przewodnikiem. 

2025 - 2028 

działanie 

ciągłe 

Przeszkolenie pracowników 

odpowiedzialnych za wpuszczanie 

do siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Raciążu osób 

przychodzących z psem asystującym, psem 

przewodnikiem 

Spotkania i szkolenia wewnętrzne 

dla pracowników, w szczególności  na temat 

• obsługi osób z psem asystującym, psem 

przewodnikiem, 

Działanie 

bezkosztowe 

4. Szkolenia wewnętrzne dla 

pracowników odnośnie 

tworzenia dokumentów 

dostępnych cyfrowo. 

2025 - 2028 

działanie 

ciągłe 

Organizacja spotkań oraz szkoleń 

wewnętrznych na temat: 

• tworzenia dostępnych dokumentów 

w edytorze tekstowym. 

Działanie 

bezkosztowe 

5. Zapewnienie dostępu 

alternatywnego 

w przypadku braku 

możliwości zapewnienia 

dostępności dla osób 

ze szczególnymi 

potrzebami. 

Działanie 

ciągłe 
• Zapewnienie osobom ze szczególnymi 

potrzebami wsparcia innej osoby, wsparcia 

technicznego, w tym wykorzystania 

nowoczesnych technologii (zapewnienie 

kontaktu telefonicznego, 

korespondencyjnego, za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej). 

Działanie 

bezkosztowe 

6. Monitoring przypadków 

zapewnienia dostępu 

alternatywnego. 

Działanie 

ciągłe 
• Prowadzenie wykazu przypadków 

konieczności zapewnienia dostępu 

alternatywnego. 

Działanie 

bezkosztowe 
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Element planu 
Czas 

realizacji 

Niezbędne działania/kroki/punkty 

kontroli postępów prac 
Koszt 

7. Raportowanie stanu 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami (art. 11 ust. 

1 ustawy z dnia 19 lipca 

2019 roku o zapewnianiu 

dostępności osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami). 

do 31 

marca 2025 

roku; 

kolejne co 4 

lata. 

• Opracowanie raportu o stanie 

zapewniania dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami i przedłożenie 

Wojewodzie. 

• Publikacja raportu na stronie 

internetowej (pierwszy raport do dnia 

31 marca 2025 roku; kolejne co 4 lata). 

Działanie 

bezkosztowe 

8. Określenie możliwości 

pozyskania środków 

zewnętrznych na 

realizację zadań 

z zakresu poprawy 

dostępności dla osób 

ze szczególnymi 

potrzebami. 

Działanie 

ciągłe 
• Ustalenie możliwości pozyskiwania 

środków zewnętrznych, w szczególności: 

z Funduszu Dostępności, z Funduszy 

Unijnych, z dotacji celowych, z budżetu 

Państwa, z Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Działanie 

bezkosztowe 

9. Monitorowanie 

wdrażania dostępności 

podmiotu. 

Działanie 

ciągłe 
• Sprawdzanie jak dostępność jest 

wdrażana w praktyce. 

Działanie 

bezkosztowe  

Sporządził:  

Łukasz Ambroziak  

Koordynator do spraw dostępności w MOPS w Raciążu 
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